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Uvod

Zistovanie o IKT v domécnostiach zrealizoval SU SR v obdobi april - maj 2010
a referenénym obdobim bol prvy Stvrtrok 2010. Zistovanie bolo v prvej casti
zamerané na uroven vybavenosti domacnosti informaénymi a komunikaénymi
technologiami. V druhej Casti boli otazky orientované na vyuZivanie osobnych
pocitaCov, nadkup a predaj cez internet, schopnost pracovat s osobnym pocitaom
(pocitaCové zru€nosti). Odpovedal na ne vybrany d&len domacnosti. Vzorku
respondentov tvorilo 4500 domacnosti z celej SR. V doméacnosti bol vybrany
jednotlivec vo veku nad 16 rokov. Vysledky zistovania su agregované podla
zékladnych socio-demografickych znakov (pohlavie, vek, vzdelanie, socialna
aktivita).

Introduction

Statistical Office of the SR realized the survey on ICT in households in the period
from April to May 2010. The reference period was the first quarter 2010. First part of
the survey was intent on the level of ICT equipment in households. Questions in the
second part concerned the PC usage, purchase and sale via Internet, PC skills.
Selected household member answered the questions. Sample consisted of 4500
households from the whole Slovak Republic. In household one individual at age over
16 years was selected. Survey results are aggregated by basic socio demographic
characteristics (sex, age, education, social activity).
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Domacnosti Households

. 1-1. Pristup k vybranym informaéno-komunikaénym technol6giam
Access to selected Information and Communication Technologies

Clenenie
otazky Zlozenie domacnosti/Household structure
Spolu 3 aviac dospelych/
TF())taI 1 dospely/1 adult 2 dospeli/2 adults 3 and more adults
estion
Satieg;ries bez detil s detmi/ bez detil s detmi/ bez detil s detmi/
without children | with children Jwithout children | with children Jwithout children | with children
[Pocet | 1807007 | 499196 41504 | 378503 205201 | 461875 220638 |

Mé& VaSa domacnost’ alebo niektory z jej €lenov doma pristup k poéitaéu?
(% z celkovej populacie doméacnosti)

Do you or anyone in your household have access to computer at home? (share in total household population in %)

Ano/Yes 72,2 42,5 81,1 61,2 90,7 90,0 94,4
Nie/No 27,8 57,5 18,9 38,8 9,3 10,0 5,6
Mé niektory z €lenov VaSej domacnosti doma pristup na internet?
(% z celkovej populacie doméacnosti)
Do you or anyone in your household have access to the Internet at home?

(share in total household population in %)
Ano/Yes 67,5 39,3 78,1 55,4 84,9 85,8 88,4
Nie/No 32,4 60,7 21,9 443 15,1 14,1 11,2
Neviem/
Don't know 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0 0,1 0,4

Cez ktoré z uvedenych zariadeni méa VaSa domacnost’ pristup na internet?
(% zo vSetkych doméacnosti, ktoré maja pristup na internet)

On which of these devices is the Internet accessed at home?
(share in household population having Internet access in %)

Osobny pogéita€ stolovy (desktop)/Personal computer

75,8 57,3 68,4 69,0 77,2 82,8 86,9

Osobny pogéita€ prenosny (laptop, notebook)/Portable computer

51,3 52,4 37,8 48,1 49,0 56,5 48,5

Mobilny telefon s pristupom na internet/Internet enabled mobile phone(WAP, GPRS, UMTS)

52,6 55,6 44,2 48,1 52,5 53,0 54,8

Vreckovy poéitaé€ (palmtop)/Handheld computer (palmtop)

2,2 21 0,0 18 2,2 19 3,5

Televizny prijimaé€ so Specidlnym zariadenim s pristupom na internet/TV set with specific Internet device

11 11 0,0 0,7 19 0,8 15

Herna konzola /Games console

4,1 3,0 2,7 2,2 6,2 3,9 53




Domacnosti

. 1-1.

Pristup k vybranym informaéno-komunikaénym technolégiam

Access to selected Information and Communication Technologies

dokonéenie

Households

end of table

Clenenie otaz

Question
categories

Spolu
Total

Zlozenie domacnosti/Household structure

3 aviac dospelych/

1 dospely/1 adult 2 dospeli/2 adults 3 and more adults
bez deti/ s det'mi/ bez deti/ s det'mi/ bez deti/ s det'mi/
without children | with children Jwithout children | with children Jwithout children | with children

Aké typy internetového pripojenia pouzivate? (% zo vSetkych domacnosti, ktoré maju pristup na internet)

What types of Internet connection are used? (share in household population having Internet access in %)

Modem (pristup cez Standardnu telefonnu pri|

pojku) alebo ISDN/Modem (dial-u

p access over normal telephone line) or ISDN

23,2 21,0 23,0 21,0 23,3 24,7 24,7
DSL (ako napriklad ADSL, SHDSL, atd’.)/DSL (e.g. ADSL, SHDSL etc.)

25,6 215 12,4 24,3 23,9 28,7 29,0
Iné Sirokopasmoveé pripojenie (napr. kdblové, UMTS, atd’.)/Other broadband connection (e.g. cable, UMTS etc.)

52,2 55,5 52,9 51,7 54,1 53,2 45,2
Mobilny telefén s pristupom nainternet (okrem UMTS)/Mobile phone over narrowband

16,6 15,3 20,3 16,8 15,3 16,5 18,8

Aky je hlavny dévod, Ze nemate doma pristup nainternet? (% zo vSetkych domécnosti, ktoré nemaju pristup na internet)

What are the main reasons for you not having access to the Internet at home? (share in household population without Internet
access in %)

Méam pristup nainternet mimo doméacnosti/Have access to Internet elsewhere

24,3 18,0 56,6 28,0 35,4 33,0 21,9
Nechcem internet (jeho obsah je Skodlivy, atd’.)/Don't want Internet (because content harmful/not useful etc.)

9,4 10,3 31 11,5 2,8 7,0 4,2
Nepotrebujem ho (nezaujimam sa on, atd’.)/Don't need Internet (not interesting etc.)

54,9 67,3 8,9 53,8 20,9 38,5 31,9
Zavedenie internetu je prili§ drahé/Equipment costs too high

17,1 12,4 24,1 14,9 351 215 43,6
Pouzivanie internetu je prilis drahé (telefon, atd’.)/Access costs too high (telephone etc.)

17,7 12,9 33,2 14,5 40,0 24,4 33,7
Neviem s nim pracovat’ /Lack of skills

33,5 39,1 5,8 34,8 13,1 27,2 19,2
Obavy o sukromie alebo bezpeénost/Privacy or security concerns

2,0 2,1 6,3 1,8 1,7 1,9 2,8
Mam telesné postihnutie/Physical disability

1,9 3,3 0,0 0,6 0,6 0,0 1,2
Ziadny z uvedenych dévodov, ale iny dévod/None of the above but other

6,1 2,9 17,1 6,7 13,9 9,4 14,6




Jednotlivci

Individuals



Jednotlivci

1

II. 1-1. Vyuzivanie osobnych poéitaéov
Use of computers

Clenenie

Spolu

VSetci / All

MuZzi / Men

Zeny /| Woman

Socialne postavenie

Pracujuci
otazky vek / age vek / age vek / age Employment situation v IKT
Total Student zamestna- | nezamest- iné ICT
Question 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | 16-74 16-24 25-54 55-74 16-74 16-24 25-54 55-74 nec nany professio-
categories student employee [ unemployed other nals
Poéet 4229 244] 713 355 925892 | 775 107 778 058 661 369 | 375 463 2 078 109] 362 951 |1 250 166| 464 992 |2 151 135] 350 404 (1228 891| 571840 | 487497 | 2601 473 239934 900340 | 133145
Kedy ste naposledy vyuzivali osobny poéita¢ (PC)? (% z celej populécie)
When did you most recently use a computer (PC)? (% in the whole population)
V priebehu poslednych 3 mesiacov/Within the last 3 months
78,4 97,5 93,0 89,8 84,7 | 493 20,9 81,2 98,4 90,0 44,2 75,7 96,6 88,8 34,8 100,0 89,7 66,8 37,2 99,4
Pred viac ako 3 mesiacmi a menej ako 1 rokom/ Between 3 months and a year ago
35 1,2 2,7 3,9 4,3 6,1 2,7 35 0,5 3,4 6,1 3,5 1,8 3,7 3,9 0,0 3,8 54 4,0 0,0
Pred viac ako 1 rokom/More than 1 year
4,6 0,7 1,8 2,0 4,6 8,1 18,6 4,0 0,6 25 10,8 52 0,8 3,0 12,8 0,0 2,1 8,5 13,5 0,0
Nikdy som ho nepouZival/Never used one
13,4 0,6 25 4,2 6,5 36,4 57,9 11,2 0,4 4,1 38,9 15,6 0,8 4,5 48,5 0,0 4,4 19,3 45,3 0,6
Ako €asto ste v priemere vyuZzivali PC za posledné 3 mesiace? (% zo vSetkych, ktori pouzivali PC za posledné 3 mesiace)
How often on average have you used a computer in the last 3 months? (share in total number of persons using PC during the last 3 months in %)
Kazdy den, alebo skoro kazdy dei/Every day or almost every da
79,8 91,5 80,6 80,4 77,3 65,8 38,7 80,2 93,2 78,8 65,2 79,3 89,6 80,4 55,9 94,4 80,1 76,3 57,9 95,0
Aspon raz za tyzden (ale nie kazdy den)/At least once a week (but not every day)
171 8,2 16,9 16,5 18,3 27,3 48,6 16,7 6,5 18,0 27,2 17,4 10,1 16,4 35,8 5,6 17,0 17,6 34,1 3,6
Aspon raz za mesiac (ale nie kazdy tyZdei)/ At least once a month (but not every week)
2,9 0,3 23 2,9 4,3 53 12,1 3,0 0,3 3,2 6,3 2,9 0,3 3,0 6,9 0,0 2,8 6,2 6,5 1,4
Menej ako raz za mesiac/ Less than once a month
0,3 0,0 0,1 0,1 0,1 1,6 0,6 0,2 0,0 0,0 1,3 0,4 0,0 0,3 15 0,0 0,2 0,0 15 0,0

Individuals
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Jednotlivci Individuals

II. 1-1. Vyuzivanie osobnych poéitaéov
Use of computers

dokonéenie end of table

* i Spol VSetci / All MuZzi / Men Zeny / Woman Socialne postavenie .

Clenenie polu y p Pracujdci
otazky vek / age vek / age vek / age Employment situation v IKT

Total Student zamestna- | nezamest- iné ICT

Question 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | 16-74 | 16-24 | 2554 | 55-74 | 16-74 | 16-24 | 25-54 | 55-74 nec nany professio-
teqories student other nals

categ employee | unemployed

Kde ste vyuZzivali PC za posledné 3 mesiace? (% zo vSetkych, ktori pouzivali PC za posledné 3 mesiace)
Where have you used a computer in the last 3 months? (share in total number of persons using PC during the last 3 months in %)

Doma/At home

91,6 97,8 92,3 92,8 87,7 83,4 84,9 93,4 98,5 92,4 90,0 89,7 97,0 89,8 77,2 98,7 89,5 95,0 94,2 95,0

V préaci (mimo VasSej doméacnosti)/ At place of work (other than home)

50,2 14,4 56,9 63,0 69,8 52,2 7,3 49,7 16,8 62,1 38,7 50,8 11,9 63,2 48,5 3,2 68,9 13,7 5,9 83,3

V Skole alebo nainom mieste na vzdelavanie/ At place of education

15,4 62,5 4,8 2,6 2,3 0,9 0,0 14,6 59,0 31 0,2 16,4 66,3 3,6 1,3 85,9 3,6 4,3 0,4 55

Uinych fudi v ich doméacnosti/At other peoples’ houses

16,8 32,6 18,0 10,5 10,3 8,2 9,4 18,6 35,5 15,1 7,9 15,0 29,5 11,5 8,9 29,8 14,5 23,0 11,0 27,9

Na inych miestach (hotel, letisko, internetova kaviaren, atd’.)/ At other places (e.g. airport, hotel etc.)

74 13,5 7,8 5,0 53 2,2 12,4 8,3 14,5 74 2,5 6,6 12,4 4,9 58 14,8 58 11,3 6,1 21,4

Kedy ste sa naposledy ztGé€astnili kurzu (aspon 3 hodinového) zameraného na vyuzivanie pocitaéa? (% z celej populacie)
When did you last take a training course (of at least 3 hours) on any aspect of computer use? (% in the whole population)
V priebehu poslednych 3 mesiacov/Within the last 3 months

7,6 16,4 7,0 8,4 6,2 3,2 1,3 8,3 17,9 75 2,7 6,9 14,8 6,8 2,4 22,0 7.2 4,1 1,8 24,1

Pred viac ako 3 mesiacmi a menej ako 1 rokom/ Between 3 months and a year ago

4,0 4,2 4,0 5,0 5,9 21 0,7 2,8 3,0 3,6 0,6 51 54 6,3 2,4 4,8 51 3,3 0,6 13,0

Pred viac ako 1 rokom a menej ako 3 rokmi/ Between 1 and 3 years ago

8,7 12,3 9,7 9,8 10,6 3,7 1,4 7,8 13,3 8,2 2,4 9,5 11,3 11,9 3,2 11,0 10,6 9,0 1,7 13,6

Pred viac ako 3 rokmi/More than 3 years ago

21,9 12,1 27,2 24,3 29,7 17,3 14,5 21,1 11,8 26,1 15,0 22,7 12,3 28,1 17,3 10,7 25,8 16,0 18,2 20,4

Nikdy som sa nezu¢astnil/Nevertaken one

44,4 54,4 49,6 48,3 41,2 37,2 24,2 48,8 53,5 50,6 40,4 40,2 55,3 42,5 26,1 51,6 46,9 48,3 32,4 28,4




€1

Jednotlivci

II. 1-2. Vyuzivanie internetu
Use of the Internet

» i Vsetci / All MuzZi / Men Zeny / Woman Sociélne postavenie
Clenenie | Spolu y P Pracujuci
otazky vek / age vek / age vek / age Employment situation v IKT
Total Student zamestna- | nezamest- iné ICT
Question 16-24 | 2534 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | 1674 | 16-24 | 2554 | 5574 | 1674 | 1624 | 2554 | 5574 | nec nany other professio-
categories employee | unemployed nals
Kedy ste naposledy vyuZzivali internet? (% z celej populéacie)
When did you most recently use the Internet? (% in the whole population)
V priebehu poslednych 3 mesiacov/Within the last 3 months
75,7 97,5 89,7 86,9 81,0 | 46,1 18,0 78,9 98,4 87,2 41,2 72,7 96,6 84,9 31,6 99,7 86,3 64,9 35,0 98,6
Pred viac ako 3 mesiacmi a menej ako 1 rokom/ Between 3 months and a year ago
3,7 1,2 39 41 4,6 5,0 3,0 3,6 0,5 3,8 53 3,8 1,8 4,6 34 0,3 4,3 4,2 3,7 0,0
Pred viac ako 1 rokom/More than 1 year
31 0,1 2,0 2,4 34 57 7,7 35 0,3 31 6,9 2,7 0,0 2,0 6,0 0,0 2,2 6,0 6,7 0,0
Nikdy som ho nepouZival/Never used one
17,5 1,2 4,5 6,6 10,9 | 433 71,3 14,1 0,8 5.8 46,6 20,8 1,6 8,5 58,9 0,0 7,2 25,0 54,6 1,4
Ako €asto ste v priemere vyuzivali internet za posledné 3 mesiace? (% zo vSetkych, ktori pouzivali internet za posledné 3 mesiace)
How often on average have you used the Internet in the last 3 months? (share in total number of persons using Internet during the last 3 months in %)
Kazdy den, alebo skoro kazdy dei/Every day or almost every da
76,1 88,9 79,0 75,6 69,9 62,2 33,5 77,2 90,5 75,7 61,1 74,9 87,2 74,8 52,6 91,5 75,9 69,2 57,3 93,2
Aspon raz za tyzden (ale nie kazdy den)/At least once a week (but not every day)
20,1 10,3 17,9 21,3 25,2 30,9 39,9 18,9 8,2 20,5 30,3 21,3 12,5 21,8 34,9 8,3 20,9 21,3 31,9 53
Asporn raz za mesiac (ale nie kazdy tyZden)/ At least once a month (but not every week)
35 0,9 3,0 2,8 4,6 5,6 22,2 3,7 14 3,7 7,5 3,3 0,3 31 9,8 0,2 3,0 8,8 9,0 1,4
Menej ako raz za mesiac/ Less than once a month
0,4 0,0 0,1 0,4 0,3 1,3 4,5 0,2 0,0 0,1 1,2 0,6 0,0 0,4 2,6 0,0 0,2 0,7 1,7 0,0

Individuals
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Jednotlivci Individuals

II. 1-2. Vyuzivanie internetu
Use of the Internet

pokra€ovanie continued
Clenenie | Spolu Vsetci / All Muzi / Men Zeny / Woman Socialne postavenie Pracujtci
otazky vek / age vek / age vek / age Employment situation v IKT
Total . zamestna- | nezamest- o ICT
Question 16-24 | 25-34 | 35.44 | 4554 | 5564 | 65-74 | 16-74 | 1624 | 2554 | 5574 | 1674 | 1624 | 2554 | s574 | StUdENt nec nany M€ I professio-
categories student employee | unemployed other nals

Kde ste vyuZzivali internet za posledné 3 mesiace? (% zo vSetkych, ktori pouzivali internet za posledné 3 mesiace)
Where have you used the Internet in the last 3 months? (share in total number of persons using Internet during the last 3 months in %)

Doma/At home

88,6 95,2 88,5 89,1 85,2 80,2 83,4 90,2 95,5 89,0 87,2 86,8 95,0 86,4 74,1 96,0 86,6 88,4 91,3 91,4

V préaci (mimo Vasej doméacnosti)/ At place of work (other than home)

48,9 14,2 57,3 60,7 66,5 53,0 21 48,5 16,6 60,6 39,5 49,3 11,7 61,7 48,3 3,3 67,7 9,8 4,8 85,2

V Skole alebo na inom mieste na vzdelavanie/ At place of education

16,5 62,7 54 3,2 3,5 13 0,0 15,8 60,1 4,0 0,6 17,2 65,5 4,3 15 87,4 4,2 4,9 0,6 8,4

U inych fudi v ich doméacnosti/at other peoples’ houses

19,7 32,6 22,7 14,8 11,6 9,2 23,3 22,1 37,0 19,2 11,3 17,2 28,0 14,5 12,3 28,9 17,7 29,8 14,9 33,9

Na inych miestach (hotel, letisko, internetova kaviaren, atd’.)/ At other places (e.g. airport, hotel etc.)

10,5 21,1 10,1 6,0 6,2 4,9 14,4 11,0 21,2 9,0 3,4 9,9 21,1 6,3 10,1 23,3 7,7 16,3 74 20,5

z toho/of which:
Verejna kniznica/Public Library

3,8 8,9 3,7 11 15 1,9 11,8 3,0 6,5 2,2 0,8 4,8 11,4 2,3 6,7 11,2 2,4 2,6 3,7 6,3

PoSta/Post office

0,2 0,2 0,4 0,3 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2 0,0 0,2 0,3 0,2 0,0 0,6 0,1 0,0 0,0 0,8

Verejné Grady, radnica, vladne agentury /Public Office, town hall, government agenci

0,8 0,0 1,0 13 11 0,2 0,0 11 0,0 15 0,4 0,5 0,0 0,7 0,0 0,0 11 1,0 0,0 7,7

Spoloéenské alebo dobrovolné organizacie/ Community or voluntary organisation

0,6 1,0 0,6 0,5 0,2 0,2 1,9 0,6 15 0,5 0,0 0,5 0,4 0,4 11 0,8 0,5 1,6 0,4 3,0

Internetova kaviarei/Internet café

55 12,3 51 34 2,8 2,7 0,7 6,4 13,8 4,7 2,3 4,6 10,7 3,0 2,4 12,6 3,9 11,5 3,0 6,1

hotspot

2,6 52 3,2 1.8 11 0,4 0,0 34 6,0 3,2 0,0 1,7 4,3 1,0 0,7 4,5 2,4 2,7 1.2 57
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Jednotlivci

II. 1-2. Vyuzivanie internetu
Use of the Internet

pokra€ovanie continued
» i Vsetci / All MuZi / Men Zeny / Woman Sociélne postavenie
Clenenie | Spolu y P Pracujuci
otazky vek / age vek / age vek / age Employment situation v IKT
Total Student zamestna- | nezamest- iné ICT
Question 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | 16-74 16-24 25-54 55-74 16-74 16-24 25-54 55-74 nec nany professio-
categories student employee | unemployed other nals
Ktoré z uvedenych mobilnych zariadeni pouzivate k pripojeniu na internet? (% zo vSetkych, ktori pouzivali internet za posledné 3 mesiace)
Do you use any of the following mobile devices to access the Internet.? (share in total number of persons using Internet during the last 3 months in %)
Mobilny telefén s pristupom na internet prostrednictvom GPRS/Mobile phone via GPRS
14,3 16,0 16,4 16,7 12,2 7,0 0,5 16,8 17,8 18,1 6,9 11,7 14,0 12,2 4,7 13,2 15,4 11,0 9,4 25,5
Mobilny telefén s pristupom na internet prostrednictvom UMTS (3G)/ Mobile phone via UMTS (3G)
12,2 14,9 13,8 12,3 10,1 6,6 6,0 15,2 19,4 15,1 8,4 8,9 10,2 9,3 4,4 13,8 12,7 11,8 59 19,5
Vreckovy poéita€ (palmtop,PDA)/Handheld computers (palmtop, PDA)
1,7 2,0 1,2 33 1,1 0,1 0,0 2,9 3,4 3,2 0,2 0,4 0,4 0,4 0,0 2,2 1,8 1,0 0,0 11,7
Osobny prenosny po¢itaé (laptop) s bezdrotovym pripojenim mimo domu alebo prace /Portable computer (laptop) via wireless connection away from home or work
26,8 35,6 30,1 22,9 24,8 14,1 9,6 29,7 37,9 29,6 14,7 23,8 33,2 22,8 11,8 37,4 26,6 20,6 14,6 51,5
Ziadne z uvedenych, ale iné/None of the above but other
3,4 31 2,9 3,4 2,9 5,6 7.6 34 2,4 2,9 8,3 34 3,8 3,2 3,5 2,8 34 15 52 34

Na ktoré z uvedenych aktivit ste za posledné 3 mesiace pre osobnu potrebu vyuzivali internet? (% zo vSetkych, ktori pouzivali internet za posledné 3 mesiace)
For which of the following activities did you use the Internet in the last 3 months for private purpose? (share in total number of persons using Internet during the last 3 months in %)

Posielanie a prijimanie e-mailov/ sending/receiving e-mails

92,1 94,2 93,8 92,1 91,0 87,7 775 91,5 94,1 92,4 81,3 92,7 94,3 92,6 90,6 96,1 92,3 86,6 86,9 96,5
Telefonovanie cez internet, videohovory /telephoning or video calls over the Internet

53,6 60,7 57,9 49,2 47,5 48,7 48,2 54,8 64,8 52,6 48,4 52,2 56,4 51,5 48,8 64,7 51,3 46,1 56,4 55,9
Odosielanie sprav na chat, blogy, online komunikaciu na diskusnych férach a na strankach socialnych sieti/ posting messages to chat sites, blogs, newsgroups or on-line discussion forum or for instant
messaging

51,3 85,5 60,6 39,7 33,3 19,5 10,1 52,0 87,4 46,6 17,0 50,5 83,5 45,3 18,6 85,6 45,9 54,3 34,9 58,1
Vyhladavanie informécii o tovaroch a sluzbach/ Finding information about goods and services

81,3 73,6 86,5 84,9 84,1 74,9 62,8 83,1 76,4 86,5 76,4 79,4 70,7 84,0 68,8 73,1 84,8 70,4 74,4 93,1
VyuZivanie sluZieb tykajlucich sa cestovania a ubytovania/ Using services related to travel and accommodation

52,6 42,9 55,7 59,4 55,0 50,5 37,1 51,6 40,5 56,0 47,2 53,7 45,4 57,3 49,0 40,8 57,5 34,0 45,8 67,5
Poéuvanie internetového rozhlasu alebo sledovanie internetovej televizie / listening to Web radios or watching Web television

32,2 48,2 34,6 27,2 257 18,4 10,4 35,4 53,4 32,3 19,9 28,8 42,6 26,8 13,8 50,7 29,3 32,5 23,9 43,3

Individuals



91

Jednotlivci Individuals

II. 1-2. Vyuzivanie internetu
Use of the Internet

pokra€ovanie continued
Clenenie | Spolu Vsetci / All Muzi / Men Zeny / Woman Socialne postavenie Pracujdci
otazky vek / age vek / age vek / age Employment situation v IKT
Total . zamestna- | nezamest- o ICT
Question 1624 | 2534 | 3544 | 4554 | 55.64 | 65-74 | 1674 | 1624 | 2554 | 5574 | 1674 | 1624 | 2554 | s574 |SUCENU] o nany 'n€ | professio-
categories student employee | unemployed other nals

Na ktoré z uvedenych aktivit ste za posledné 3 mesiace pre osobnu potrebu vyuzivali internet? (% zo vSetkych, ktori pouzivali internet za posledné 3 mesiace)
For which of the following activities did you use the Internet in the last 3 months for private purpose? (share in total number of persons using Internet during the last 3 months in %)
Vkladanie vlastnej tvorby na akékolvek internetové stranky / uploading self-created content (text, images, photos, videos, music, etc.

12,2 22,9 15,0 6,6 6,7 57 53 14,4 25,2 11,7 10,1 9,9 20,5 8,0 1,0 22,7 10,8 8,4 7,6 35,2

St'ahovanie softvéru (iného ako hry) / Downloading software (other than games software)

22,0 35,1 25,5 19,0 14,9 7,9 4,9 30,0 47,4 28,2 7,7 13,6 22,2 12,0 7,0 35,5 21,2 18,0 8,5 58,0

Hranie a stahovanie hier, obrazkov, filmov alebo hudby / playing or downloading games, images films or music

42,6 73,9 43,7 36,0 29,4 16,5 11,8 49,0 81,2 43,7 18,8 35,8 66,1 30,1 12,3 76,2 37,6 43,6 25,3 61,6

Citanie alebo stahovanie online novin alebo éasopisov / Reading or downloading online news / newspapers / news

48,5 44,9 47,1 49,1 52,1 53,7 39,9 50,7 46,0 51,1 56,9 46,3 43,7 47,3 45,2 46,1 49,7 44,9 45,5 62,7

Hradanie prace a posielanie Ziadosti o pracu /Looking for a job or sending a job application

21,7 29,0 25,6 20,6 17,8 9,6 0,0 21,5 30,6 21,1 7,4 21,9 27,4 22,4 8,4 20,4 19,6 71,4 14,5 20,0

Vyhladavanie informécii tykajucich sa zdravia (napr. Grazy, choroba, vyZiva, upeviiovanie zdravia) /Seeking health-related information (e.g. injury, disease, nutrition, improving health)

46,6 33,9 47,5 50,3 53,9 46,9 57,9 37,7 29,1 39,9 41,0 55,8 39,0 61,0 57,4 32,0 48,8 41,3 55,9 42,9

Internetové bankovnictvo/Internet Banking

43,3 24,9 52,9 54,7 48,0 31,5 11,8 45,4 27,1 54,4 28,8 41,2 22,7 49,6 27,1 19,9 51,1 25,9 33,1 64,0

Predaj tovarov a sluZieb (napr. prostrednictvom aukcii)/ Other financial services (e.g. share purchasing)

8,5 8,0 11,6 9,7 6,2 4,8 21 10,5 9,7 11,8 5,0 6,4 6,2 7,0 3,6 6,8 8,6 12,2 8,5 27,8

Vyhladavanie informécii o ponukéach vzdelavania, odbornej pripravy alebo kurzov / Looking for information about education, training or course offers

32,2 48,2 34,6 27,2 25,7 18,4 10,4 35,4 53,4 32,3 19,9 28,8 42,6 26,8 13,8 50,7 29,3 32,5 23,9 43,3

Ugast’ na online kurze (s akymkolvek zameranim) / Doing an online course (in any subject)

42,6 73,9 43,7 36,0 29,4 16,5 11,8 49,0 81,2 43,7 18,8 35,8 66,1 30,1 12,3 76,2 37,6 43,6 25,3 61,6

Vyhladavanie na internete na Uc€ely u€enia/ Consulting the Internet with the purpose of learning

22,0 35,1 25,5 19,0 14,9 7,9 4,9 30,0 47,4 28,2 7,7 13,6 22,2 12,0 7,0 35,5 21,2 18,0 8,5 58,0
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Jednotlivci

II. 1-2. Vyuzivanie internetu
Use of the Internet

dokonéenie end of table
» i Spol Vsetci / All MuzZi / Men Zeny / Woman Sociélne postavenie o
Clenenie polu y P Pracujuci
otazky vek / age vek / age vek / age Employment situation v IKT
Total Student zamestna- | nezamest- iné ICT
Question 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | 16-74 | 16-24 | 2554 | 55-74 | 16-74 | 16-24 | 25-54 | 55-74 nec nany professio-
categories student employee | unemployed other nals
Ktoré z nasledujucich éinnosti tykajlcich sa komunikéacie s verejnymi institiciami ste uskuto€nili cez internet za posledné 3 mesiace pre osobn( potrebu?
(% zo vSetkych, ktori pouZivali internet za posledné 3 mesiace)
For which of the following activites relating to interaction with public services or administrations did you use the internet in the last 3 months for private purpose?
(share in total number of persons using Internet during the last 3 months in %)
Ziskavanie informacii zo stranok verejnych institcii / Obtaining information from publics authorities' web site
43,3 38,6 42,4 49,2 50,3 33,0 25,2 42,8 39,5 45,9 31,5 43,9 37,6 48,0 31,8 39,1 46,4 39,9 29,7 64,3
St'ahovanie Uradnych formularov/Downloading official forms
26,7 18,7 25,6 33,9 33,3 22,9 5.8 24,8 20,0 27,7 17,8 28,6 17,4 33,4 21,9 18,7 30,4 17,7 17,0 44,8
Zasielanie vyplnenych formularov/Sending filled in forms
15,4 11,8 14,4 18,9 19,8 12,7 1,0 13,8 12,1 15,2 8,7 17,1 11,5 19,7 12,5 12,6 17,7 9,4 6,5 32,3
Il. 1-3. Elektronicky obchod
E-commerce
» i Spol Vsetci / All MuzZi / Men Zeny / Woman Sociélne postavenie -
Clenenie polu y P Pracujuci
otazky vek / age vek / age vek / age Employment situation v IKT
Total Student zamestna- | nezamest- iné ICT
Question 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | 16-74 | 16-24 | 2554 | 55-74 | 16-74 | 16-24 | 25-54 | 55-74 nec nany professio-
categories student employee | unemployed other nals
Kedy ste naposledy pre osobnu potrebu nakupovali alebo objednavali tovar alebo sluzby cez internet? (% zo vSetkych, ktori pouzivali internet)
When did you last buy or order goods or services for private use over the Internet? (share in total number of persons using Internet in %)
V priebehu poslednych 3 mesiacov/Within the last 3 months
22,7 24,0 29,8 24,8 18,2 12,7 6,1 23,3 26,6 24,6 11,9 22,1 21,2 24,8 10,5 21,3 24,3 15,9 17,9 44,0
Pred viac ako 3 mesiacmi a menej ako 1 rokom/ Between 3 months and a year ago
17,8 18,2 21,9 18,8 15,9 11,9 9,3 19,0 21,5 19,8 11,7 16,6 14,7 18,4 10,9 16,8 19,1 10,8 14,8 26,6
Pred viac ako 1 rokom/More than 1 year
14,2 12,0 17,2 16,1 14,0 10,2 4,8 15,2 14,5 16,4 10,4 13,1 9,4 15,4 7,6 115 15,0 19,6 10,1 13,6
Nikdy som nenakupoval/Never bought or ordered
45,3 45,9 31,1 40,3 51,9 65,2 79,7 42,6 37,4 39,2 65,9 48,1 54,8 41,3 711 50,4 41,6 53,7 57,2 15,9

Individuals
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Jednotlivci

Il. 1-3. Elektronicky obchod
Use of e-commerce

pokra€ovanie continued
Clenenie | Spolu Vsetci / All Muzi / Men Zeny / Woman Socialne postavenie Pracujdci
otazky vek / age vek / age vek / age Employment situation v IKT
Total . zamestna- | nezamest- - ICT
Question 1624 | 2534 | 3544 | 4554 | 55.64 | 65-74 | 1674 | 1624 | 2554 | 5574 | 1674 | 1624 | 2584 | s574 |SUCENU] e nany 'n€ | professio-
categories student employee | unemployed other nals

Aké druhy tovarov alebo sluzieb pre osobni potrebu ste objednali cez internet za poslednych12 mesiacov? (% zo vSetkych, ktori nakupovali cez internet za poslednych 12
mesiacov)
What types of goods and services did you order over the Internet for private use in the last 12 months? (share in total number of persons purchasing via Internet during the last 12 months in

%)
Jedlo, potraviny/Food,Groceries
4,4 51 4,9 4,5 4,0 14 0,0 52 5,6 5,4 2,2 3,5 4,3 3,7 0,0 4,5 4,6 0,0 4,4 111
Tovar pre domacnost’ (hracky, ndbytok, atd’.)/ Households goods (e.g. furniture, toys, etc.)

31,8 16,7 36,9 32,8 39,3 30,3 | 445 27,9 15,0 32,5 24,3 36,3 19,1 40,1 42,0 11,8 33,2 27,3 50,2 29,8
Lieky/Medicine

4,4 15 3,8 3,3 7,1 13,1 6,6 4,0 1,8 3,8 11,9 4,9 1,1 51 12,2 1,9 51 0,0 3,9 1,2
Film, hudba/Films, music

16,3 17,3 20,9 11,8 15,1 10,9 0,0 20,4 17,4 22,7 8,3 11,5 17,2 10,2 10,4 21,3 16,5 8,8 10,4 22,6
Knihy, noviny, éasopisy, iny vzdelavaci material/ Books/Magazines/Newspapers/E-learning material

25,0 22,9 24,1 24,4 25,7 36,9 24,1 24,9 17,9 253 42,2 25,1 29,9 23,8 26,5 28,0 25,7 21,8 16,9 27,3
Podklady pre elektronické §tadium/ e-learning material

3,8 4,6 23 5,0 1,8 9,8 0,0 4,8 4,9 3,7 14,8 2,6 4,2 2,3 0,8 73 3,5 1,3 2,2 10,5
Odevy, Sportovy tovar/Clothes, sports goods

44,9 51,5 51,3 43,4 38,7 18,8 12,6 38,1 46,6 38,6 8,4 52,7 58,4 53,6 29,0 53,4 42,9 55,1 45,2 50,0
Pocéitacovy softvér video hier a jeho aktualizacia (upgrade)/ Video games software and upgrades

10,1 11,2 111 11,9 7,4 4,3 0,0 15,4 16,2 16,3 4,4 4,1 4,2 4,2 2,9 14,3 9,6 11,8 7,9 28,9
Iny poéitacovy softvér a jeho aktualizacia (upgrade)/ Computer software other than video games and upgrades

8,0 9,6 8,2 6,2 7.4 8,7 9,0 11,8 13,1 11,3 12,4 3,6 4,7 3,2 4,4 11,5 75 10,6 58 22,8
Poéitacovy hardvér/Computer hardware

6,1 7,0 7.4 6,5 4,0 1,8 0,0 10,6 12,0 11,0 2,8 1,0 0,0 1,3 0,0 6,2 6,3 10,1 2,9 26,5
Elektronické zariadenia (vratane kamier a fotoaparatov)/ Electronic equipment (incl. Cameras)

17,9 18,7 19,5 16,3 15,9 19,1 7,8 23,3 24,1 23,0 24,1 11,6 11,2 11,9 9,6 14,4 19,2 17,4 12,1 35,4
Telekomunikaéné sluzby (napr. platby a predplatné kablovej TV, pevnej telefénnej linky, mobilného telefénu, dobitie kreditu telefénnej karty atd’.)/ Telecommunication services (e.g. TV, broadband or
subscription, uploading money on prepaid phone cards, etc.)

17,0 12,6 17,3 22,4 16,8 11,3 16,3 17,9 11,5 20,9 9,5 16,0 14,1 16,5 15,2 10,5 18,4 14,1 15,7 24,2

Individuals



61

Jednotlivci

Il. 1-3. Elektronicky obchod
Use of e-commerce

pokra€ovanie continued
Clenenie | Spolu Vsetci / All Muzi / Men Zeny / Woman Socialne postavenie Pracujdci
otazky vek / age vek / age vek / age Employment situation v IKT
Total . zamestna- | nezamest- - ICT
Question 1624 | 2534 | 3544 | 4554 | 55.64 | 65-74 | 1674 | 1624 | 2554 | 5574 | 1674 | 1624 | 2584 | s574 |SUCENU] e nany 'n€ | professio-
categories student employee | unemployed other nals

Aké druhy tovarov alebo sluzieb pre osobni potrebu ste objednali cez internet za poslednych12 mesiacov? (% zo vSetkych, ktori nakupovali cez internet za poslednych 12

mesiacov
What types of goods and services did you order over the Internet for private use in the last 12 mont)hs? (share in total number of persons purchasing via Internet during the last 12 months in
%)
Nékup akcii, finanéné sluzby, poistenie/ Share purchases/Financial services/Insurance
25 15 2,2 2,6 2,8 6,6 0,0l 3,2 | 2,6 | 2,9 | | | | 2,0 | 39 | 0,8 | 2,9 | 54 | 0,9 | 52
Ubytovanie na dovolenke/Holiday accommodation
17,3 10,4 15,0 22,0 25,1| 18,4 0,0 16,4 | 8,3 19,6 | 12,5 | 18,4 | 13, | 19,5 | 19,2 | 9,0 | 19,5 | 16,2 | 11,9 | 26,3
Iné zalezitosti stvisiace s dovolenkou (napr. cestovné listky, prenajatie auta, atd’.) /Other travel arrangements (transport tickets, car hire, etc.)
9,8 7,9 7,7 10,8 12,5| 16,3 3,0 | 9,8 | 10,5 | | 9,8 | 24,6 | 6,2 | 10,9 | 8,3 | 59 | 10,2
Listky na podujatia/Tickets for events
| 20,9 |24,5 23,0 214 | 16,7| | | 19,9 | 23,9 | 19,7 | | 22,1 | 25,5 | 22,5 | 10,4 | 25,3 | 215 | 13,9 | 13,2 | 27,9
Lotérie (hry) alebo stavkovanie/Lotteries or betting
14,9 | 16,3 17,5 15,4 | 12,1| | 0,0 | 20,1 | 215 | 215 | | | | 9,3 | 6,8 | 17,4 | 14,7 | 20,0 | 11,4 | 11,4
Iné/Other
| 30,6 | 30,0| 28,1 | 33,6 | 32,7| 31,8 | 15,3| 31,8 | 29,8 | 32,5 | 31,9 | 29,1 | 30,3 | 29,1 | 26,2 | | 31,4 | 33,7 | 25,3 | 28,6

Pri ktorych z nasledujdcich objednanych tovarov ste uprednostnili ich ziskanie radSej cez internet stiahnutim, alebo pristupom cez webovu stranku, ako doruéenim klasickou
postou? (% z tych, ktori si objednali prislu§ny druh tovaru)
Were any of the following products that you ordered over the Internet downloaded or accessed from websites rather then delivered by post
(share in the number of persons ordering particular goods assortment in %)

Film, hudba/Films, music

84,6 97,3 48,8 -

89,8 | 85,3 | 94,0 | 14,3 | 88,3 | 93,0 | 87,1 | 81,0 | 85,2 | 89,8 | 71,1 | 100,0| 83,8

89,3 | 88,5 | 92,8

Knihy, noviny, éasopisy, iny vzdelavaci material/ Books / Magazines/ Newspapers/ E-learning material

77,5 85,4 74,6 80,6 68,7 76,9 | 100,0 79,0 85,2 76,2

86,3 | 75,8 | 85,5 | 73,7 | 66,4 | 80,3 | 76,7 | 77,7 | 79,6 | 79,2

Poéitacovy softvér (vratane video hier) a jeho aktualizacia (upgrade)/ Computer software (incl. Video games)

85,7 77,3 78,1 83,1

93,0 42,6 |100,0 80,2 82,0 36,5 | 85,4 | 100,0 | 81,3 | 85,9 | 95,1 | 79,5 | 55,3 | 83,1 | 89,0

| 81,4

Individuals
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Jednotlivci

Il. 1-4. Internetova bezpeénost’
Internet security

pokra€ovanie continued
Clenenie | Spolu Vsetci / All MuZi / Men Zeny / Woman Socialne postavenie Pracujaci
otazky vek / age vek / age vek / age Employment situation v IKT
Total Student zamestna- | nezamest- iné ICT
Question 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | 16-74 | 16-24 | 2554 | 55-74 | 16-74 | 16-24 | 25-54 | 55-74 nec nany professio-
- student other
categories employee | unemployed nals

Mali ste za poslednych 12 mesiacov pri pouzivani internetu na osobné Géely nejaké skdsenosti s nasledujicimi problémami tykajucimi sa bezpeénosti? (% zo vSetkych, ktori
pouzivali internet poslednych 12 mesiacov)
Have you experienced any of the following security related problems through using the internet for private purposes in the last 12 months? (share in total number of persons using Internet

during the last 12 months in %)

resulting in loss of information or time

Nakazenie virusom alebo inou poéitac¢ovou infekciou (napr. ¢erv alebo tréjsky ko) a z toho vyplyvajica strata informéacii alebo ¢asu / Catching a virus or other computer infection (e.g. worm or Trojan horse)

47,2 | 56,5 | 51,6 | 46,2 | 43,8 | 28,2 | 33,5 | 49,3 60,0 | 49,9 | 28,3 45,0 52,9 | 45,2 | 30,2 57,6 | 46,4 | 49,2 | 37,3 54,5
NevyZziadané emaily (SPAM) / Unsolicited emails sent to me (‘Spam’)
63,1 | 61,5 | 68,1 | 68,1 60,4 | 55,5 31,8 | 63,8 | 63,5 65,9 | 53,6 62,3 | 59,5 | 65,7 | 48,3 | 62,5 | 64,6 59,5 | 55,7 | 74,9

Zneuzitie osobnych Gdajov poslanych cez internet alebo iné poSkodenie sikromia (napr. zneuzivanie obrazkov, videi, stiahnutie osobnych Gdajov z verejnych webovych serverov) / Abuse of personal
information sent on the Internet and/or other privacy violations (e.g. abuse of pictures, videos, personal data uploaded on community websites)

2,7

4,1 2,2 2,7 3,0 1,6 0,0 31 34 3,2

1,9

2,4 | 48

1,9 | 0,7 | 4,3

2,7 | 21

0,8

9,7

(‘phishing’) or getting redirected to fake websites asking for personal information (‘pharming’)

Finan¢né straty ako nasledok podvodnych sprav (phishing) alebo presmerovania na falo§né internetové stranky pozadujice osobné informécie / Financial loss as a result of receiving fraudulent messages

[0 ]

0,7 | 1,4 | 0,7 | 0,8 0,0 | 0,9 | 0,0l 0,8 | 1,8 | 0,4 | 14 | 0,6 | 1,0 | 0,6 | 0,0 | 0,8 | 0,6 | 3,3 | 0,3 4,8
Finan¢né straty kvoli podvodnym platbam (kreditnymi alebo debetnymi) kartami / Financial loss due to fraudulent payment (credit or debit) card use
| 0,6 | 1,7 | 0,4 | 0,8 0,0 | 0,0 0,0l 0,8 2,7 0,3 0,0 0,5 0,6 0,5 0,0 | 2,2 0,3 | 0,0 | 0,7 0,5
Pristup deti k nevhodnym internetovym strankam alebo spéjanie sa s potencionalne nebezpeénymi osobami prostrednictvom poéitaéu v doméacnosti / Children accessing inappropriate web-sites or
connecting with potentially dangerous persons from a computer within the household
4,8 6,3 4,0| 2,1 | 0,0 4,1 2,5 | 51 | 15 | 3,9 | 1,8 | 4,9 | 1,9 | 15 | 4,8 | 2,5 | 3,0 6,2

Individuals



Metodické vysvetlivky

Udaje uvedené v publikacii st vysledkom zistovani o IKT v domacnostiach
(IKT-D-1-99). Zistovania sa uskutoc¢nili v obdobi april - maj 2010.

Zakladny subor pre vyber vzorky tvorili vSetky domacnosti SR, ktorych
aspon jeden ¢len bol vo veku od 16 do 74 rokov (96% vSetkych domacnosti). Druha
Cast' zistovania bola uréena pre jednotlivcov vo veku od 16 do 74 rokov. Rozsah
zékladného suboru a pocty domécnosti podfa jednotlivych triedeni si uvedené v
prvom riadku tabufky v jednotlivych Eastiach publikécie.
uvedena priamo otadzka na zaklade ktorej bol ukazovatel zistovany, ¢o ho umoznuje
pochopit presne a v SirSich suavislostiach. Hodnoty v tabulkdch su uvadzané v
percentach. Zaklad ku ktorému sa Udaj vztahuje, je uvedeny v prislusnej otazke.
V tabulkéch je v niektorych pripadoch vynechana neodpoved respondentov ak bola v
ramci zistovania daného ukazovatela nulova alebo blizka nule. LeZzata Ciarka (-)
v tabulke znamen4, Ze jav sa nevyskytoval.

Methodological notes

Publication contains results from the survey on ICT in households (IKT-D-1-
99) realized in the period from April to May 2010.

The sample frame consists of all households in SR with at least one member
at age from 16 to 74 years (96% of all households). Another part of survey concerned
the individuals at age from 16 to 74 years. Size of frame population and number of
households in particular breakdowns are stated in the first row of tables in individual
publication parts.

With the aim to ensure the most possible transparency of results in most of the
cases there is included the question relating to the particular indicator. It enables to
understand the indicator exactly and in a broad sense. The values in tables are
indicated in % with the statement of the base relating to the particular indicator. With
regard to the place-saving reasons the non-response is omitted if it was zero or close
to zero. Macron (-) in a table in place of a number denotes that the phenomenon did
not occur.
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Definicie pojmov

ADSL, SHDSL, atd'. - DSL technolégie navrhnuté na zvacsenie Sirky pasma cez klasické telefénne pripojky napr.
ADSL (asymetrickd digitalna u¢astnicka pripojka) a dalSie.

Domacnost’ - tvoria osoby v byte, ktoré prehlasia, Ze spolo¢ne ziju a spolo¢ne hospodaria.

DSL - Sirokopasmova technologia miestneho okruhu na prenos tdajov velkymi rychlostami, cez klasické (medené)
telefénne pripojky.

E - mail - elektronicky prenos sprav, vratane textu z jedného pocitaca na druhy, umiestneny v rdmci organizacie
alebo mimo nej. Zahffia sa sem aj elektronicka posta realizovana cez internet alebo iné pocitacové siete.

GPRS - technoldgia prepinania paketov umoZznujuca vysokorychlostny prenos dat.

Internet - celosvetova pocitacova siet pracujica na baze prenosovych protokolov TCP/IP, zabezpecujica
komunik&ciu medzi verejnymi a sikromnymi sietami na r6znych typoch komunika¢nych médii.

Chat - priama komunikacia medzi dvoma Uc€astnikmi siete alebo modemového spojenia. V rezime chatu pisSu
UCastnici rozhovoru odkazy na klavesnici, pisané znaky sa ihned objavuji aj na obrazovke druhého Ucastnika
rozhovoru.

ISDN - digitalna siet integrovanych sluzieb TCP/IP.

Jednotlivec - osoba starSia ako 12 rokov, ktora poskytla tdaje.

Mobilny telefén s pristupom na internet - mobilny telefén s pristupom na internet cez GPRS, WAP, UMTS alebo
iné Standardy.

Modem - pristroj, ktory upravuje odchadzajaci digitalny signal z pocitaca alebo z ostatnych digitalnych zariadeni
na analégovy signdl pre klasické medené telefonne pripojky alebo upravuje prichaddzajici analégovy signal a meni
ho na digitalny signal pre digitalne zariadenia.

On-line - byt v priamom spojeni (napr. cez internet), pripraveny prijimat Gdaje (data).

Osobny pocita€ - patria sem osobné pocitace vratane laptopov a notebookov.

Peer-to-peer — rovny s rovnym, alebo P2P je oznacCenie architektlry pocitacovej siete, v ktorej jednotlivi uzivatelia
komunikuja priamo medzi sebou. VSetci uzivatelia maji rovnocenné postavenie a vzadjomne si spristupnujd svoje
data. Najc¢astejSie su to filmy a hudba.

Sirokopasmové pripojenie - neexistuje vieobecne prijata smernica.

a) Pripojné rychlosti merané v megabitoch za sekundu, alebo Sirka merana pomocou digitalnych bitov, ktoré sa
moZzu premiestnit za sekundu, merané v megabitoch za sekundu

b) podla typu pripojenia, niektory z nasledujdcich Sirokopasmovych pristupov: xDSL, ADSL, SDSL, kablové
televizne siete (kablovy modem), UMTS (mobilny telefén) a iné (satelit, fixné bezdrétové pripojenie)

c) prendSany obsah s ukazky s vysokym rozSirenim, kratke filmy, internetové animacie, trojrozmerné video hry,
internetové radio, video konferencie, atd.

Tovar a sluzby nakupované cez Internet - tovar a sluzby nakupené alebo objednané cez siet internetu.

UMTS - tretia generacia technoldgie bezdrdtovej telekomunikécie. Podporuje univerzalny mobilny telekomunikacny
systém, rychlost prenosu dat do 2Mbps. UmoZnuje prenaSat hlas, text a video data. Je to viacpasmova
technolégia pouzivajuca prepinanie paketov.

Vreckovy poéitaé - pocita¢ do "jednej ruky" velkosti naprsnej taSky (panskej penazenky) napajany batériou.

WAP (bezdrdtovy aplikaény protokol) - vofne Siritelny protokol na bezdrétovi komunikaciu, ktory umoZiuje
vytvaranie mobilnych telefonnych sluzieb, pristup k internetovym strdnkam z mobilnych terminalov, ekvivalent
HTTP.

Webové stranky verejnych institlcii - webové strdnky Uradov ako je vlada, regionalne a miestne samospravy,
policia a mimovladne organizéacie.

WWW stranka (World Wide Web) - je sietova informa¢na sluzba vychadzajlca z internetu a ponikajica
systém na zbieranie informécii vo forme distribuovanych hypertextovych multimédii. Web ponika met6du
zobrazenia informécii réznych forméatov spdsobom rychlym, vykonnym, konzistentnym a lahko pochopitefnym.
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Glossary

Broadband - No generally accepted definition of broadband can be given. Common definitions refer to either:

a) the connection speeds measured in kbps or mbps (in at least the downstream direction) or bandwidth
measured by the amount of digital bits that one can transmit per second, measured in kbps or mbps;

b) b) the type of connection, of which the following provide broadband access: xDSL (ADSL, SDSL, etc), Cable
TV network (cable modem), UMTS (mobile phone), or other (e.g. satellite, fixed wireless);

c) c¢) the content that is provided with the examples of high definition movie trailers, short films, flash animation,
three dimensional video games, video on demand, internet radio, streaming video, video conferencing and so
on.

DSL (Digital Subscriber Line) - A high-bandwidth (broadband), local loop technology to carry data at high speeds
over traditional (copper) telephone lines.

E-mail - Electronic transmission of messages, including text and attachments, from one computer to another located
within or outside of the organisation. This includes electronic mail by Internet or other computer networks.

Goods and services bought or ordered over the Internet - Goods and services bought or ordered via a site on the
Internet.

GPRS (General Packet Radio Service) - An enhancement for GSM, based on packet-switched technology enabling
high-speed data transmission (115 kbit/s).

Handheld computer - Battery powered wallet-sized computer that can be held in one hand, also called palmtop
computer, includes electronic organisers.

Household - Refers either to one person living alone or a group of people living together.

Internet - Relates to Internet Protocol based networks: www, Extranet over the Internet, EDI over the Internet,
Internet-enabled mobile phones.

Internet enabled mobile phone - Mobile phone that can access the World Wide Web (Internet) via GPRS, WAP or
other standards.

ISDN - Integrated Services Digital Network.

Modem - Device that modulates outgoing digital signals from a computer or other digital device to analogue signals for
a conventional copper twisted pair telephone line and demodulates the incoming analogue signal and converts it to a
digital signal for the digital device.

Personal computer- Includes desktop computers, tower PCs and portable computers (laptops).

Public authorities web sites - Web sites of public authorities like central government, regional and local
administration, police and social security organisations.

UMTS - (Universal Mobile Telecommunications System) -UMTS is a third generation technology of wireless
telecommunications. It supports speeds of data transmission up to 2 Mbps, and can transmit voice, text and video
data. UMTS is a broadband technology using packet switching.

WAP (Wireless Application Protocol) - A license-free protocol for wireless communication that enables the creation
of mobile telephone services and the reading of Internet pages form a mobile terminal, thus being the mobile
equivalent of HTTP (Hyper Text Transfer Protocol).

Web site- Location on the World Wide Web identified by a Web address. Collection of Web files on a particular
subject that includes a beginning file called a home page. Information is encoded with specific languages (Hypertext
mark-up language (HTML), XML, Java) readable with a Web browser, like Netscape's Navigator or Microsoft's Internet
Explorer.

xDSL, ADSL etc. - DSL technologies designed to increase bandwidth over standard copper telephone wires; includes
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) etc.
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